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»Denken kann jeder.“ Dies war das Motto der ordentlichen Vollversammlung der Familienhotels Stdtirol Genossen-
schaft. Vom18. bis 19. Oktober 2023 trafen sich die Hoteliers und Hotelierinnen der Gruppe zur Vollversammlung im

Familienhotel Familiamus in Meransen, das gleichzeitig eines der beiden Neumitglieder der Kooperationsgruppe ist.

Bereits am Mittwoch, 18. Oktober trafen die Mitglieder der Familienhotels Sudtirol in

Meransen zu einem gemeinsamen Abendessen ein. Am Donnerstag, 19. Oktober begann nach einer Fiihrung durch
das erst im Dezember 2022 er6ffnete Hotel die offizielle Vollversammlung. Er6ffnet wurde sie vom Obmann der
Familienhotels Studtirol, Georg Weitlaner, der alle Mitglieder begriiRte und besonders die beiden Neumitglieder, das
Familienhotel Familiamus und das Familienhotel Viktoria in St. Walburg/Ulten, herzlich in der Kooperation willkom-
men hieR. Im Rahmen der Vollversammlung wurden nicht nur diese beiden Neumitglieder begriiRt, sondern es wurde

auch ein Mitglied verabschiedet. Das Hotel Bad Ratzes in Seis zahlt ab sofort nicht mehr zur Kooperationsgruppe.

»Wir haben ein Jahr voller Hohen und Tiefen hinter uns®, fuhr Weitlaner mit einem Blick auf die Zahlen fort. Auf
eine aulerordentlich gute Wintersaison folgte eine eher verhaltene Sommersaison, doch die Aussichten fir die
kommende Wintersaison seien gut, so Weitlaner. Im Zusammenhang mit einer Zukunft, die wir mitgestalten kon-
nen, ging er auch kurz auf die bevorstehenden Landtagswahlen ein. AnschlieRend gab Weitlaner einen Einblick ins
Motto der Vollversammlung: ,Denken kann jeder.“ Es ginge nicht nur ums Denken an sich, sondern vor allem ums
Umdenken. ,Wir missen verschiedene Blickwinkel einnehmen. Das ist unglaublich wichtig, um in der Hotellerie

immer auf dem Laufenden zu bleiben®, fiihrte er aus.
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Die Familienhotels Siidtirol

Der Kooperationsgruppe gehoren nun 25 Stidtiroler Mitgliedsbetriebe an. In den Verbund aufgenommen
werden nur Hotels, bei denen Kinder und Familien im Vordergrund stehen. Alle Mitgliedsbetriebe entspre-
chen den Kriterien des deutschen Kinderschutzbunds und werden von TUV Nord Deutschland gepriift. Die
Familienhotels Sudtirol lassen sich in drei verschiedene Kategorien einordnen: Family Light, Family Plus
und Family Premium. Die héchste Kategorie Family Premium hat sich ausschlieRlich auf Familien mit Babys
und Kindern spezialisiert. Daftir stehen den kleinen Gasten an sieben Tagen die Woche taglich mindestens

funf Stunden professionell ausgebildete Betreuerinnen und Betreuer zur Verfligung.
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AnschlieBend tbergab er das Wort an die beiden Geschéftsfiihrer der Kooperationsgruppe, Michael Oberhofer und
Alois Kronbichler. Oberhofer ging in seinen GruBworten auf das Prinzip des Umdenkens ein, das an diesem Tag im
Vordergrund stehen sollte. ,Umdenken bedeutet Mut zur Veranderung, Mut fiir den ersten Schritt. Wir dirfen nie
stehen bleiben, sondern missen uns weiterentwickeln - und nicht etwa quantitativ, sondern qualitativ, erklarte er.
Zudem gab er den Anwesenden einen kleinen Vorgeschmack auf die neue Strategie der Familienhotels Stidtirol, an der
gerade gearbeitet wird und die die Mitglieder zu einem spateren Zeitpunkt in einer Diskussionsrunde mitgestalteten.
Kronbichler, der anschliefend das Wort tibernahm, gab einen kurzen Einblick in die Welt der Zahlen und zeigte auf,
welche Faktoren den Nachtigungsriickgang in den Sommermonaten begtinstigt hatten. Dazu zdhlten unter anderem
die negativen Schlagzeilen in Uberregionalen Nachrichtenmagazinen und die Inflation, die in den vergangenen Mo-

naten herrschte.

Als weiterer wichtigen Tagesordnungspunkt wurde die Familienhotels Stidtirol Academy angesprochen. Ein Riickblick
auf das vergangene Jahr zeigte auf, wie viele Fort- und Weiterbildungen im Bereich der Kinderbetreuung angeboten
wurden. Sie erfreuten sich 2023 grolRer Beliebtheit, so sind auch schon fiir 2024 einige spannende Veranstaltungen
geplant, die wie ebenfalls vorgestellt wurden. In diesem Zuge wurde die Wichtigkeit der Mitarbeitenden in den
Betrieben hervorgehoben. Sie seien der Motor, der alles am Laufen hélt. Daher sei es umso wichtiger, ihnen ausrei-
chend Vertrauen zu schenken, erkldrten die Vortragenden. Nach einem Vorgeschmack auf die geplanten Projekte
im Bereich der Kinderbetreuung schloss Georg Weitlaner den offiziellen Teil der Vollversammlung, indem er die
Teilnehmenden um allgemeine Wortmeldungen zum vergangenen Jahr bat. Die Anwesenden starkten sich anschlie-
Rend bei einem Mittagessen, bevor sie am Nachmittag einem Kurzimpuls mit dem Titel ,Anders denken - wie geht

das?“ der Betriebswirtin und Psychotherapeutin Sabine Troch lauschten.
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Georg Weitlaner Alois Kronbichler Michael Oberhofer
Obmann Geschaftsfihrer Geschaftsfiihrer
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