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Gemeinsam fiir
Fortschritt und
Wissensvermittlung

Am Dienstag, 28. Mdrz 2023 fand die Vollversammlung der Familienhotels Siidtirol
Genossenschaft auf dem Brandnamic Campus in Pairdorf/Brixen statt. Sie stand unter
dem Motto ,LIFE — Learn. Inspire. Flourish. Every day.”. Wie der Titel vermuten ldsst,

ging es um Wissensaustausch, Fortschritt und Inspiration.

Die Mitglieder begannen den Tag um 09.00 Uhr mit einem gemeinsamen Friih-
stiick, zubereitet vom Siidtiroler Meisterkoch Martin Mairhofer. AnschlieRend hielt
Michael Oberhofer, einer der beiden Geschiftsfiihrer der Familienhotels Stidtirol,
einen Kurzimpuls zum Thema ,Warum Informationen nicht gleich Wissen und Wis-
sen nicht gleich Kénnen ist“, bevor die eigentliche Vollversammlung um 10.15 Uhr

erdffnet wurde.

In seiner BegriiRungsrede unterstrich Obmann Georg Weitlaner, wie wichtig Wis-
sensaustausch und Fortschritt fiir die Familienhotels Stidtirol seien. ,Um uns weiter-
zuentwickeln, um Fortschritt fiir die Familienhotels Stidtirol zu erreichen, miissen
wir stetig lernen, uns gegenseitig inspirieren und daran wachsen®, so Weitlaner. Das
beste Medium fur diesen Austausch sei die Familienhotels Stdtirol Academy, die
im Fokus dieser Vollversammlung stand. AnschlieRend richteten auch die beiden
Geschéftsfuhrer Michael Oberhofer und Alois Kronbichler ihre GruBworte an die An-
wesenden. Oberhofer verdeutlichte, dass die Kooperationsgruppe standiger Pflege
und Zuwendung bedarf, damit neue DenkanstdRe und Ideen entstehen kénnen. ,Die
Ideen, die wir durch den Wissensaustausch erhalten, befligeln uns, wir wollen sie
umsetzen und sind voller Tatendrang®, meinte Oberhofer. Diesen Gedanken spann
Kronbichler weiter, der meinte, die Familienhotels Academy gebe diesem Wissens-
austausch Halt und verleihe ihm Farbe. ,Was ich mir und unserer Kooperationsgruppe
wiinsche, ist, dass die Kooperationsgruppe weiterhin mit so viel Hingabe gepflegt

wird“, sagte Kronbichler abschlieBend.

Dass dies bisher so war, bewiesen einmal mehr die Zahlen der Bilanz sowie der
Gewinn-undVerlustrechnung, die im Rahmen der Vollversammlung préasentiert wur-
den und einen leichten Zuwachs im Vergleich zum vergangenen Jahr verzeichneten.
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Der Kooperationsgruppe gehoren 25
Sudtiroler Mitgliedsbetriebe an. In
den Verbund aufgenommen werden
nur Hotels, bei denen Kinder und
Familien im Vordergrund stehen.
Alle Mitgliedsbetriebe entspre-
chen den Kriterien des deutschen

Kinderschutzbunds und werden von

TUV Nord Deutschland gepriift. Die
Familienhotels Sudtirol lassen sich

in drei verschiedene Kategorien ein-
ordnen: Family Light, Family Plus
und Family Premium. Die hochste
Kategorie Family Premium hat sich
ausschlieRlich auf Familien mit Ba-
bys und Kindern spezialisiert. Daftir
stehen den kleinen Gasten an sieben
Tagen die Woche taglich mindestens
funf Stunden professionell ausgebil-
dete Betreuerinnen und Betreuer

zur Verfligung.
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Gemeinsame Lernziele der Familienhotels Siidtirol Academy

Ein groRes Thema im Rahmen dieser Vollversammlung bildete die Familienhotels
Sudtirol Academy, die vor einigen Monaten ins Leben gerufen wurde und seitdem
Fortbildungen und Kurse fiir die Mitgliedsbetriebe ausarbeitet. Der Gedanke dahinter
ist jener, dass sich die Suche nach qualifizierten Kinderbetreuerinnen und Kinderbe-
treuern sehr schwierig gestaltet — was unter anderem damit zusammenhangt, dass
es in diesem Bereich nicht viele Ausbildungsmdoglichkeiten gibt. Da die Qualitat in
der Kinderbetreuung fiir die Familienhotels Stdtirol allerdings ein wesentlicher Be-
standteil und unabdingbar ist, wurde die Familienhotels Stidtirol Academy ins Leben
gerufen. Damit sollen qualifiziertes Personal und ein vielfdltiges Programm fiir die
Kinderbetreuung sichergestellt werden. Jahrlich erhalten die Kinderbetreuerinnen
und Kinderbetreuer der Mitgliedsbetriebe neue Inputs, bilden sich im Rahmen von
Veranstaltungen weiter und erlernen neue Arbeitstechniken, wie beispielsweise Fil-
zen, Papier schopfen oder die Arbeit mit Gips. Das Erlernte wird anschlieBend ins

Programm der Mitgliedsbetriebe eingebaut.

AbschlieBend stellte Oberhofer Raiffeisen Welfare vor, ein Programm, zu dem auch
die Familienhotels Stidtirol geh6éren und mit dem den Mitarbeitenden der Mitglieds-
betriebe Dienstleistungen oder Giter verschiedenster Art in Form von Gutscheinen

zur Verfligung gestellt werden kénnen.

Nach der Vollversammlung nahmen die Anwesenden gemeinsam ein Mittagessen in
Form eines ,Flying Buffets“ ein, wiederum zubereitet von Martin Mairhofer. Durch
diese Form des Mittagessens wurden der Austausch und die gegenseitige Inspiration
angekurbelt. AnschlieBend ging die Wirtschaftspsychologin und Moderatorin Dr.
Melanie Fischnaller in einem Kurzimpuls darauf ein, welche Kraft positive Gedanken

haben kénnen.
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